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Tisztelt Intézményvezetd! Kedves Szulok!

DN 2026

szeptember

Szeptemberben megkezd6dott kozos munkank: a Primirest Uj szolgaltatoként kapcsolddott be a
11. kerdileti iskoldk mindennapjaiba. Az elsé honap sok tapasztalatot, Uj talalkozasokat és értékes
visszajelzéseket is hozott. Koszonjiik az intézmények egylittmiikodését, a csaladok bizalmat és
mindazokat az észrevételeket, amelyek segitik szolgaltatasunk alakitasat. Mostantél minden
honap végén hirlevélben szamolunk be az eredményekrdl, djdonsagokrol és a tapasztalatok
alapjan tett lépéseinkrél.

Az elsé hénap eredményei és tanulsagai

Orommel tapasztaltuk, hogy mind a meleg ebédre, mind a kisétkezésekre vonatkozd befizetések
aranya emelkedett. Oriiliink, hogy egyre tobben veszik igénybe az iskolai étkezést; feladatunk,
hogy ezt a bizalmat a finom ételek mellett a szolgaltatas mindennapi, gordiilékeny mikodésével is
megerdsitsik.

Az elmult hetekben megismertiik az intézmények napirendjét, a gyermekek étkezési szokasait
és a helyi igényeket. A Primirest mdgétt all6 Delirest tdbb mint harmincéves kdzétkeztetési
tapasztalata biztos szakmai alapot jelent, amelyre az egyes iskolakban szerzett helyi ismereteket
épitjiik. Minden k6zdsség mas: az 6sszeszokas soran valik vildgossa, hogyan tudjuk a szolgaltatast
aziskolak és a gyerekek mindennapjaihoz legjobban igazitani.

Mindeniitt 0j, a gyermekek 6nallé ételszedését segits, modern talalépultokat allitottunk be. Uj
talcak, tanyérok, poharak, evéeszkozok egészitik ki az éttermi kdrnyezetet, munkatérsaink
pedig egységes, professzionalis munkaruhaban segitik az étkezést.

Az els6 idGszakban a helyi talaloszemélyzetiink mellett tapasztalt kollégdink is segitették a
szolgaltatas inditasat. Az indulds soran felmeriiltek megoldandé nehézségek is. Tudjuk, hogy
esetenként ez csalddast jelenthetett az érintett gyermekek és sziileik szamara. Ezeket a
nehézségeket az intézményekkel és az Onkormanyzattal egyiittmiikodve kezeljiik,
visszajelzéseiket felhasznaljuk a napi miikodés pontositasahoz. Kézos célunk, hogy az étkezés
egyre gordiilékenyebben illeszkedjen az iskolai napirendbe.

Tobb tartalék és gyorsabb utanpétlas - intézkedéseink a zokkendmentes mindennapokért

A vélaszték tartdsa és a biztonsagos ellatas érdekében a szerz8désiinkben vallalt 5%-os tartalék
ételmennyiséget 10%-ra noveltiik, és a gordiilékeny és gyors utanpétldshoz négy puffer
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kozpontot is létrehoztunk. Ezen intézkedéseink célja, hogy sziikség esetén gyorsabban érkezzen
meg az étel potlas az érintett intézménybe, és minden gyermek szdmara elegendé mennyiségi
étel jusson.

" " Onallé szedés, megfelelé mennyiségek

Az 6nkiszolgald rendszer és a szabad ételvalasztas lehetséget ad arra,
hogy a gyermekek gyakoroljak az 6nallé ételszedést és étkezést, valamint
- olyan ételeket fogyaszthassanak, amelyeket leginkabb szeretnek.

Fontos tisztdznunk, hogy az igynevezett svédasztalos jellegii étkezés

| nem jelent korlatlan fogyasztast.

Kérjiik, hogy tamogassak a zokkenémentes mindennapokat az alabbi
egyszer(i szabalyok megtanitasaval, gyakorlasaval:

e Agyermekek abbél az ételbél valaszthatnak, amely szamukra a leginkabb
szimpatikus.

e Atanyérra kiszedhet6 étel maximalis mennyiségét a kozétkeztetési rendelet és
szerz6désiink is meghatarozza. Ezen referencia mennyiségeket minden nap kihelyezziik a
talaldpultok elejére, mintaadagként. Kérjiik, hogy az étkezés soran kiszedett étel
mennyisége ne haladja meg a minta adagon feltiintetett mennyiséget.

e Lehetdség van egyszerre tobbféle étel kostolasara is, de kérjiik, hogy a tanyérra keriild
étel mennyisége ez esetben se haladja meg a gyermek korosztalya szerint ajanlott
6sszmennyiséget.

e Lehetéség van a feltétek varialasara is. Ebben az esetben is azt kérjiik, hogy ha a
gyermek mindkét feltétet szeretné megkdstolni, akkor a bemutatott referencia mennyiség
maximum felét szedje ki feltétenként. Pl. ha az egyik minta ételen négy nuggets, a masikon
két vagdalt szerepel, két nuggets és egy vagdalt keriiljon legfeljebb a tanyérra.

e Azon feltétek esetében, ahol csak egy db szerepel a minta adagon (pl. rantott hus), csak
egyféle feltétet valasszon a gyermek.

Miért fontos a minta adag?

A referenciaadag kovetése segit betartani az étkeztetés adagolasi rendjét, és hozzajarul ahhoz,
hogy a késGbb érkezd osztalyoknak is megfelel6 mennyiségli étel és valasztasi lehetéség alljon
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rendelkezésre. Az 6nalldsag igy az egymasra figyeléssel egyiitt valhat a mindennapi étkezés
részévé.
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Valtozatos kinalat, értékes visszajelzések
Primirest
Etlapjainkon a hagyomanyos fogasok mellett modernebb ételek is
wawmm*w megjelennek. Az Uj izek megismerését és a tudatos valasztasokat az
éttermekben elhelyezett ismeretterjeszt6 plakatokkal is

@ tamogatjuk.
@

“ _, 2hetente Késtolj meg
1j izlel6bimbok valami tjat

Bevezettiik online elégedettségmérd feliiletiinket is, hogy az
étkezok véleményét felhasznalhassuk a szolgaltatas alakitasaban.

Az éltaldnos eredményekrél =
Q \ hamarosan beszamolunk. | ’

Arra biztatjuk Onoket, hogy '
N ‘ { rendszeresen, akar minden " -

nap vegyék igénybe ezen )

szolgaltatasunkat, hiszen a napi fogyasi tapasztalatok
mellett az itt beérkezd, elsé kézbdl kapott visszajelzések is
segitenek nekiink abban, hogy finomhangoljuk a
valasztékunkat.

Az izlel6bimbéid gyorsabban véltoznak,
mint a kedvenc zenéid.

Az els6 honap tapasztalataira épitve dolgozunk tovabb az 6nkiszolgald étkezés gordiilékeny
mUkodésén. Koszonjik, hogy egylittmiikodésiikkel segitik a gyermekeket a rendszer megfeleld
hasznalataban, benniinket pedig a szolgaltatas fejlesztésében.

Udvozlettel:

Balogh Gyongyvér
Uzletvezeto
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