Tajekoztaté az intézményi E-menza rendszerrél @QTKW

Kedves Sziilok!
Tajékoztatjuk, hogy a gyermekétkeztetést az (in. e-menzan keresztil tudja megigényelni.

A rendszer lényege, hogy a sziil8k egy internetes feliileten intézhetik gyermekik szamara az étkezések
megrendelését és lemondasat. Nem sziikséges tébbé a megrendeléshez kiilon nyilatkozatot leadni, az
E-menza internetes oldalardl a teljes folyamat kezelhetd.

A rendszerbe a sziiléknek - el6zetes regisztracidé utan - otthonrdl, a munkahelyrél, vagy barmilyen
egyeb internet hozzaféréssel rendelkez8 helyrdl lehet bejelentkezni. Nincs sziikség kiildn program
telepitésére: a feliilet hasznélatahoz csupén bdngészdprogram kell (pl. Chrome, Firefox vagy Edge),
vagy akar egy ,okostelefonrdl” is elérhets.

A rendszer elérhetdsége: https://ujbuda.e-menza.hu
A rendszerbe automatikusan bekertlnek a kedvezmeényekhez kapcsolédd jogosultsagok.
Miért hasznos az Gj E-menza rendszer?

e az étkezések akar egyedi idStartamra is egyszerlien megrendelheték az online fellileten,
tovdbbé kénnyen és gyorsan lemondhatdk, legkés6bb az igénybe vétel elétti munkanapon
déleldtt 9 oraig (pl. hidnyzds, betegség esetén);

° a rendszer kezeli és tarolja a jévairhaté kedvezményeket (pl. normativ vagy egyedi tdmogatas)
és az allergiaval, ételintolerancidval kapcsolatos informécidkat;

® a menzai kiszolgalds felgyorsul, az étkezési jogosultsdgok ellendrzése hatékonyabb lesz;

° az esetleges adminisztraciés hibdk visszakovethetévé valnak a kdrtydk haszndlata és a
rendelesek, lemonddsok, befizetések naprakész nyilvantartasanak készénhetéen:

e az internetes fellleten valaszthatunk fizetési maodot: Jelenleg banki atutalds, csoportos
beszedés és bankkartyas fizetés lehetséges.

Hogyan tudom hasznalni az Gj menzakartya rendszert?

° A https://ujbuda.e-menza.hu oldalra navigalva egy (sajat, rendszeresen hasznalt) e-mail cim és
jelsz6 megadédsa mér elegend§ a sziil6i regisztracidhoz.
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Menzakartya rendszer

Regisztracis

* A sikeres regisztracié utédn a rendszer azonnal beléptet és atirdnyit egy olyan cldalra, ahol be
kell irni a gyermek azonosité kédjat: ezt az intezménytél nyomtatott formaban kapjak meg a
gyermekek, vagy az intézmény e-mailben kiildi meg a sziilének. Ezzel a lépéssel — amit egy
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gyermeknél csak egyszer kell megtenni - a rendszer a regisztrald sziil6hoz
rendeli a gyermeket,

Gyermekek regisztracicja
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Miutéan megadtuk a gyermekiink (gyermekeink) regisztrécids kédjat, egy olyan oldalra jutunk,
ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazd naptart, kénnyen és gyorsan intézhetjiik a
rendeléseket és a lemonddsokat.
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Az etelrendelés folyamatan a rendszer sajét, haromlépéses «Vvarazsldja” vezet végig; az
€tkezések és idStartamok megadasatdl a fizetési méd kivalasztasan at a rendelés rogzitéséig.
Fontos tudni, hogy a banki atutaldskor (vagy a szamla kézvetlen banki befizetésénél) a
»~Kozlemény” rovatban meg kell adni a rendelési 6sszesitdn megjelend oktatasi
azonositét. A rendszer ezen azonosité alapjan kéveti nyomon, hogy a megrendelt étkezéseknél
teljesiltek-e a befizetések.

ETKEZES MEGRENDELESE

Fizerés madjo: dtutalds

20 x Reggeli 2400 Ft

20 = Tizoral 2400 Ft

20 = Ebéd 4 800 Ft

S5Zesan: __é-EEJE—F_r

Tamogatas, 50 % 4 800 Ft
(BUM o5 kedvatmény Geetosar Baceg gyemia

Kerekités: G Ft

Fizetendd: 4 800 Et

Kérjuk a fizetendd bszzeget 8 napen belul utalja 4t az alabbi bankszémléra:
11111111-22222222-33333333
Kérjlk, a 'Megiegyzés mezdbun tUnizsse fel a rendelés azonesitdjau
0011223344
Az atutaldshor =zikaépes informacidkat ¢-mailben s elklildjik Onnek.
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Rendelések lemondasa

Ha a gyermek - betegség miatt vagy egyéb okbél - hianyzik az intézménybél, az adott idétartamra
kordabban mar megrendelt étkezés egyszeriien lemondhatd az online fellleten, legkésébb az igénybe
vétel eldtti utolsé munkanapon, délelétt 9 6raig. Az igy keletkezd tulfizetést a rendszer
automatikusan tarolja és levonja a kovetkezé megrendelések dijabadl.

Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kévetése

A ,Pénziigyek” meniben &ttekinthetSk a megrendelések és az étkezésekért fizetett Gsszegekrdl szold
szamlak. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathaték a rendelt étkezések, az idtartamok, a
megrendelések allapota, a fizetés mddja és a fizetendd Osszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérhetd a
szdmlaképek kinyomtathatd valtozata.
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Megrendelések

Rendeles allapota Rendelés dituma Eibezs Fizeras madja
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A gyermekétkeztetéssel és a befizetéssel kapcsolatosan a kévetkezd e-mail cimen tud segitséget kérni:
elelmezes@ujbudagamesz.hu

A rendszerrel kapcsolatosan technikai segitséget a kovetkezd e-mailen keresztil kérhet:
emenza@smartlil.ujbuda.hu
Koszonjiik egyiittmiikddésiiket.

Tisztelettel




